Zalacznik do uchwaly Zarzadu nr 24/2020
z dnia 06 maja 2020 r.

REGULAMIN KORZYSTANIA ZE STRONY INTERNETOWEJ SPOLDZIELNI
MIESZKANIOWEJ ,,MILA”

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
Przez uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia nalezy rozumiec:

1. Strona internetowa — strona internetowa Spoétdzielni Mieszkaniowe] ,MILA” www.smmila.pl
(serwis).

2. Panel czionkowski — czeS¢ strony internetowej Spétdzielni zawierajaca dokumenty dostepne
wytacznie dla czlonkéw Spotdzielni Mieszkaniowej ,MILA” w opcji po zalogowaniu.

3. Uzytkownik — uzytkownik strony internetowej, aplikacji S_NET lub/i czionek Spoétdzielni, ktory
wyrazit chec¢ korzystania z panelu cztonkowskiego.

4. Modut S_NET - program komputerowy pozwalajgcy na zdalny podglgd za posrednictwem
sieci Internet operacji na koncie optat lokali nalezgcych do zasobéw S.M. ,MILA”.

5. Whnioskodawca - osoba skiadajgca wniosek o przyznanie dostepu do modutu
S_NET, albo do panelu czionkowskiego.
6. Uzytkownik — osoba uprawniona do korzystania z modulu S_NET Ilub/i panelu

cztonkowskiego, ktéra otrzymala login i hasto startowe.

7. Hasto — niepowtarzalny dla kazdego uzytkownika zestaw znakéw umozliwiajacy mu dostep do
aplikacji lub panelu cztonkowskiego w dozwolonym dla niego zakresie.

8. Login — nazwa uzytkownika (czionka Spoidzielni), za pomocg ktorej jest on rozpoznawany
przez panel albo modut S_NET. Loginem jest adres poczty elektronicznej (e-mail), podany
przez uzytkownika we wniosku o uzyskanie dostepu do panelu albo imie i nazwisko. Login do
aplikacji S_NET nadawany jest odrebnie.

9. Spotdzielnia — Spoétdzielnia Mieszkaniowa ,MILA” w Warszawie.

§2

1. Niniejszy regulamin obowigzuje uzytkownikow strony internetowej Spotdzielni, aplikacii
S_NET oraz czionkéw Spétdzielni, ktérzy wyrazajg wole otrzymania lub otrzymali dostep do
panelu na stronie internetowej www.smmila.pl dostepnego w opcji po zalogowaniu.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowiazujace przepisy prawa.

Il. ZASADY KORZYSTANIA ZE STRONY INTERNETOWEJ | PANELU DOSTEPNEGO PO
ZALOGOWANIU DLA CZLONKOW SPOLDZIELNI

§3
Z panelu korzysta¢c mogg wylgcznie Uzytkownicy, ktérzy zapoznali sie z Regulaminem i podpisali

pisemne zobowigzanie do jego przestrzegania oraz otrzymali od Spotdzielni hasto umozliwiajgce
korzystanie z panelu.

§4

1. Dostep do panelu odbywa sie przy pomocy i nadanego przez Spétdzielnie hasta.
2. Uzytkownik sktada wniosek o uzyskanie dostepu do panelu w sekretariacie Spotdzielni.
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3. Po weryfikacji czionkostwa w Spéldzielni link generujacy hasto startowe zostanie przestany
Uzytkownikowi za pomocg poczty elektronicznej (e-mail) na adres e-mail podany we wniosku
o uzyskanie dostepu do panelu w terminie do 14 dni roboczych.

4. W wyjatkowych przypadkach, na uzasadniony szczegodlnymi wzgledami wniosek osoby
upowaznionej, Zarzgd, po dokonaniu dokiadnej weryfikacji cztonka Spdtdzielni, moze podjgc
decyzje o przyjeciu wniosku o dostep do panelu cztonkowskiego listownie lub droga
elektroniczna.

5. Weryfikacja osoby upowaznionej, w przypadku, o ktérym mowa w ustepie powyzszym,
odbywa sie w telefonicznie poprzez zadanie dwoch pytan na podstawie akt osoby
upowaznionej prowadzonych przez Spoétdzielnie.

6. Za dokonanie weryfikacji odpowiedzialny jest pracownik na stanowisku ds. czlonkowsko-

mieszkaniowych. Notatke o przeprowadzonej weryfikacji, wraz z datg i podpisem pracownik

umieszcza na wniosku o dostep do panelu.

Zaleca sie zmiane hasta na wiasne przez wygenerowanie nowego hasta.

Kazdy Uzytkownik moze w danym okresie posiada¢ tylko jeden login i hasto.

9. Zabronione jest korzystanie z panelu w celu uzyskania informacji poprzez tamanie
zabezpieczen systemu lub inne bezprawne dziatania w tym zakresie.

10. Wszelkie nieprawidtowoéci w dziataniu panelu nalezy zgtasza¢ pisemnie na adres
e-mail: sekretariat@smmila.pl

o

§5

Uzytkownik nie moze w zadnej formie udostepnia¢ osobom trzecim przydzielonego hasta.

W razie zagubienia, kradziezy lub utraty w innych okolicznosciach hasta do panelu nalezy

niezwiocznie wygenerowaé nowe hasto do panelu uzywajac przycisku ,Zapomniate$ hasta?

kliknij tutaj” lub zgtosi¢ utrate hasta osobiscie w sekretariacie Spotdzielni w celu zablokowania

starych i wygenerowania nowych danych do logowania.

3. Jezeli Uzytkownik zmieni adres poczty elektronicznej (e-mail), zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomi¢ o tym Spéidzielnie w celu dokonania odpowiedniej zmiany w dostepie do panelu.

4. Zaewentualne szkody powstate w wyniku utraty przez Uzytkownika loginu lub hasta na skutek

zdarzen opisanych w ust. 1 i 2 Spdidzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci.

N =

§6

1. Wszelkie informacje dostepne przy uzyciu panelu majg charakter poufny. Uzytkownikowi nie
wolno ich w jakiejkolwiek formie udostepnia¢ osobom trzecim, ani ich w zaden sposéb
upubliczniac.

2. Zabronione sg jakiekolwiek dziatania naruszajgce prawa autorskie do strony www.smmila.pl,
w szczegdlnosci ingerencja i wykorzystanie kodu Zzrodiowego, kopiowanie oraz jej
rozpowszechnianie w catosci lub czesci.

3. Zabronione jest rowniez jakiekolwiek wykorzystywanie danych znajdujgcych sie¢ w panelu,
ktérymi dana osoba nie ma prawa wylacznie dysponowac lub weszia w ich posiadanie
w spasob nieuprawniony.

4. Osoby naruszajgce postanowienia ust. 1, 2, 3 podlegajg odpowiedzialnosci cywilnej lub karnej
na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§7
Dodatkowe informacje na temat funkcjonowania strony internetowej, w tym informacje na temat

cookies Uzytkownik moze uzyskac¢ poprzez zapoznanie sie z Politykg prywatnosci opublikowang
w serwisie.

Strona2z7



§8

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE:

1) Administratorem danych osobowych przetwarzanych za posrednictwem strony internetowej
www.smmila.pl, tj. imienia i nazwiska, adresu e-mail uzytkownika /loginu i hasta uzytkownika
oraz wszelkich innych danych systemowych, o ktorych mowa w Polityce prywatnosci
opublikowanej w serwisie, jest Spotdzielnia Mieszkaniowa ,MILA” z siedzibg w Warszawie,
adres: ul. Anielewicza 23 A, nr tel. (22) 838 10 24, e-mail: sekretariat@smmila.pl,

2) z Inspektorem Ochrony Danych w Spoldzielni mozna sie skontaktowac telefonicznie, pod
numerem tel. (22) 887 27 05, oraz za pomocg poczty e-mail: iod@smmila.pl,

3) dane przetwarzane sg w celu wykonywania dziatalnosci statutowej i ustawowej, na podstawie
prawnej art. 6 ust. 1 lit. b, ¢ ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r. w zw. z art. 8" ust. 3 ustawy o spotdzielniach mieszkaniowych z dnia 15
grudnia 2000 r.,

4) dane osobowe bedg przekazywane odbiorcom danych osobowych, ktorzy wskaza podstawe
prawng i interes prawny m. in.:

a) podmiotom swiadczacym na rzecz Spotdzielni ustugi na podstawie zawartych umow
i umow o powierzenie danych, tj.: obstudze strony www, dostawcy Internetu,
administratorowi systemoéw informatycznych, lustratorowi Spétdzielni,

b) innym osobom fizycznym, prawnym lub podmiotom, ktére wskazg podstawe prawna
i interes prawny, w tym firmom $wiadczacym ustugi prawne,

c) organom publicznym z wyjgtkiem organdw publicznych, ktére mogg otrzymywac dane
osobowe w ramach konkretnego postepowania zgodnie z prawem Unii lub prawem
panstwa cztonkowskiego.

5) dane osobowe bedg przechowywane do czasu skasowania konta w serwisie, skasowania
strony internetowej, ewentualnie do czasu dochodzenia roszczen Ilub obrony przed
roszczeniami.

6) uzytkownik ma prawo do zadania od Administratora dostepu do wiasnych danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,

7) uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, t. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy RODO,

8) podanie danych osobowych przez uzytkownikéw strony internetowej jest wymogiem
ustawowym wynikajacym m. in. z art. 3 ustawy o spotdzielniach mieszkaniowych z dnia
15 grudnia 2000 r.,

9) uzytkownik, ktérego dane dotyczg, jest zobowigzany do ich podania, gdyz konsekwencjg
niepodania danych jest brak mozliwoéci realizacji przez Administratora zadan ustawowych
i statutowych, w postaci udostepnienia osobie uprawniongj (cztonkowi Spotdzielni) materiatow
umieszczonych w panelu dostepnym po zalogowaniu,

10) dane uzytkownika bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany ale nie bedzie to
prowadzito do podejmowania decyzji opartej wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu,
w tym profilowania.

[' . ZASADY KORZYSTANIA Z MODULU S_NET - ROZLICZENIA LOKALI
§9

1. Z modutu S_NET korzysta¢ mogg uzytkownicy, ktorzy:
a) sawiascicielami lub wspoétwiascicielami lokalu lub garazu w zasobach Spotdzielni,
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10.

1

12.

b) posiadajg spoldzielcze wiasnosciowe prawo do lokalu lub garazu w Zzasobach
Spotdzielni,
c) posiadajg spoldzielcze Iokatorskie prawo do lokalu lub garazu w zasobach
Spétdzielni,
d) sa najemcami lokali mieszkalnych lub uzytkowych, schowka albo garazu, na
podstawie umowy zawartej ze Spoétdzielnig
Hasto startowe do modulu S_NET zostanie wydane wylgcznie osobie spetniajgcej warunki,
o ktérych mowa w ust. 1, ktora zapoznata sie z niniejszym Regulaminem i podpisata pisemne
zobowigzanie do jego przestrzegania.
Aplikacja S_NET przetwarza nastepujgce dane osobowe: dotyczgce ksiegowan i stanow
licznikow zawartych w programie czynszowym S_CZYN oraz dane logowania do modutu
S_NET, w tym m.in. loginy, hasta, logi i hasto startowe.
Osoba zainteresowana korzystaniem z modulu S_NET skiada osobiscie, w sekretariacie
Spoétdzielni wniosek o uzyskanie dostepu do aplikacji S_NET. Wzér wniosku stanowi zatgcznik
do Regulaminu.
Po weryfikacji uprawnien do korzystania z modutu S_NET pracownik Spoétdzielni w terminie do
14 dni roboczych informuje wnioskodawce o wyrazeniu zgody na wydanie dostepu do modutu
S_NET lub o odmowie jej wydania. Na zgdanie wnioskodawcy, ktdrego wniosek zostat
rozpatrzony odmownie Zarzad Spétdzielni uzasadnia odmowe na pismie w terminie 30 dni od
dnia ztozenia wniosku o uzasadnienie.
Odbiér loginu i hasta startowego odbywa sie w Spoldzielni, w godzinach przyjec interesantow,
po telefonicznym umowieniu z upowaznionym do =zatatwienia sprawy pracownikiem
Spétdzielni.
Do odbioru loginu i hasta startowego niezbedne jest okazanie dowodu osobistego
(w przypadku obywateli Rzeczypospolitej Polskiej) lub karty pobytu (w przypadku
obcokrajowcéw) wytgcznie w celu weryfikacji tozsamosci wnioskodawcy oraz w przypadku
zaistnienia takiej koniecznos$ci sporzadzenia notatki o serii i numerze dokumentu. Pracownik
Spoétdzielni nie kseruje dokumentow tozsamosci.
W wyjatkowych przypadkach, na uzasadniony szczegélnymi wzgledami wniosek osoby
upowaznionej, Zarzad moze podjgé decyzje o przekazaniu hasta do systemu, po dokfadnej
weryfikacji, osobie upowaznionej listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub drogg
elektroniczna, tj. zabezpieczonym hastem e-mailem (plik ZIP).
Weryfikacja osoby upowaznionej, w przypadku, o ktéorym mowa w ustepie powyzszym,
odbywa sie w telefonicznie poprzez zadanie dwéch pytan na podstawie akt osoby
upowaznionej prowadzonych przez Spoétdzielnie.
Za dokonanie weryfikacji odpowiedzialny jest pracownik na stanowisku ds. cztonkowsko-
mieszkaniowych. Notatke o przeprowadzonej weryfikacji, wraz z datg i podpisem pracownik
umieszcza na wniosku o dostep do panelu.
O mozliwosci skorzystania przez osobe upowazniong z procedury, o ktérej mowa w ust. 81 9
decyduje kazdorazowo Zarzad Spétdzielni.
Za prawidiowos$é weryfikacji osoby upowaznionej odpowiada stuzbowo upowazniony przez
Zarzad pracownik, ktory sporzgdza notatke z przeprowadzonej weryfikacji: imie i nazwisko,
data weryfikacji, sposob weryfikacji, podpis na wydruku wniosku (e-maila).

§10

Dostep do aplikacji odbywa sie przy pomocy loginu i hasta startowego, ktére nalezy zmienic
na znane wylgcznie uzytkownikowi przy pierwszym logowaniu do modutu S_NET.

Za pomocg wiasnego loginu i hasta uzytkownik uzyskuje dostep do aplikacji jedynie
w takim zakresie, w jakim dotyczy to posiadanych przez niego lokali, za okres dwoéch miesiecy
wstecz.

Zabronione jest korzystanie z aplikacji w celu uzyskania informacji o rozrachunkach lokali
innych uzytkownikow, w szczegolnosci poprzez famanie zabezpieczen systemu lub inne
bezprawne dziatania w tym zakresie.
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Wszelkie nieprawidtowosci w dziataniu modutu nalezy zgtasza¢ do Spotdzielni osobiscie albo
przez e-mail: sekretariat@smmila.pl.

§ 11

Uzytkownik nie moze w zadnej formie udostepnia¢ osebom trzecim loginu oraz hasta.

W razie zgubienia, kradziezy lub utraty w innych okolicznosciach loginu lub hasta nalezy o tym
niezwtocznie zawiadomi¢ Spoéidzielnie osobiscie, w godzinach pracy Spotdzielni albo przez
e-mail: sekretariat@smmila.pl.

Niezwiocznie po uzyskaniu informacji, o ktérej mowa w ust. 2, Spotdzielnia zablokuje dostep
do apilikacji przy uzyciu utraconego loginu i hasta.

W celu uzyskania nowego loginu i hasta startowego nalezy zgtosic sie do Spdldzielni
osobiscie i ztozy¢ nowy wniosek o wygenerowanie hasta.

W sytuacjach wyjgtkowych stosuje sie procedure o ktorej mowa w § 9 ust. 8 — 11.

Za ewentualne szkody powstate w wyniku utraty przez Uzytkownika loginu lub hasta na skutek
zdarzen opisanych w ust. 1 i 2, Spétdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci.

§12

Zabronione sg jakiekolwiek dziatania naruszajgce prawa autorskie do aplikacii,
w szczegoélnosci ingerencja i wykorzystanie kodu Zzrédiowego, kopiowanie oraz jej
rozpowszechnianie w catoéci lub czesci.

Zabronione jest rowniez jakiekolwiek wykorzystywanie danych znajdujgcych sie w aplikacji,
ktorymi dana osoba nie ma prawa wylgcznie dysponowac lub weszia w ich posiadanie
w sposob nieuprawniony.

Osoby naruszajgce postanowienia ust. 2 i 3 podlegajg odpowiedzialnosci cywilnej lub karnej
na podstawie powszechnie obowiazujgcych przepiséw prawa.

§13

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE:

1)

2)

5)

Darij.
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Administratorem danych osobowych przetwarzanych przez system S_NET jest Spoldzielnia
Mieszkaniowa ,MILA” z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Anielewicza 23 A, nr tel. (22) 838 10
24, e-mail: sekretariat@smmila.pl.

Z Inspektorem Ochrony Danych w Spoéidzielni mozna sie skontaktowac telefonicznie, pod
numerem tel. (22) 887 27 05, oraz poprzez e-mail: jod@smmila.pl.

Dane przetwarzane sg w celu wykonywania dziatalnosci statutowej i ustawowej, na podstawie
prawnej art. 6 ust. 1 b i ¢ RODO, tj. udostepnienia osobom uprawnionym zdalnego dostepu do
informaciji o stanie rozliczen lokalu, za ostatnie dwa petne miesigce rozliczeniowe.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane odbiorcom danych osobowych, ktorzy wskazg
podstawe prawng i interes prawny m. in.

a. podmiotom $wiadczacym na rzecz Spoidzielni ustugi na podstawie zawartych umow
i umoéw o powierzenie danych, tj.: dostawcy oprogramowania ksiegowego, obstudze
strony www, dostawcy Internetu, administratorowi systeméw informatycznych,
lustratorowi Spétdzielni,

b. innym osobom fizycznym, prawnym lub podmiotom, ktére wskazg podstawe prawng
i interes prawny, w tym firmom $wiadczgcym ustugi prawne,

c. organom publicznym z wyjatkiem organow publicznych, ktore mogg otrzymywac dane
osobowe w ramach konkretnego postepowania zgodnie z prawem Unii lub prawem
panstwa cztonkowskiego.

Dane logowania Uzytkownika (loginy, hasta, logi) bedg przechowywane w programie S_NET
do czasu istnienia konta Uzytkownika. Dane dotyczgce ksiegowan i stanu licznikow bedag
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usuwane z systemu po uplywie 2 okresow rozliczeniowych, ewentualnie, w przypadku
zaistnienia sporu prawnego, po prawomocnym zakonczeniu postepowania w sprawie.

6) Uzytkownik ma prawo do zadania od Administratora dostepu do wiasnych danych
osobowych,
ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

7) Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy RODO,

8) Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym wynikajgcym z art. 1 i 4 ustawy
o spoidzielniach mieszkaniowych z dnia 15 grudnia 2000 r. ze zm.

9) Uzytkownik, ktérego dane dotyczg, jest zobowigzany do ich podania, gdyz konsekwencjg
niepodania danych jest brak mozliwosci realizacji przez Administratora zadan ustawowych
i statutowych, w tym udzielenia informacji o stanie rozliczen na koncie lokalu.

10) Dane Uzytkownika bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany w celu archiwizacji
i weryfikacji prawidtowosci podanych danych. Niemniej jednak nie bedzie to prowadzito do
podejmowania decyzji opartej wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowania.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE
§14

Wszyscy uzytkownicy maja obowigzek przestrzegac postanowien ninigjszego Regulaminu.
§15

1. Tres¢ Regulaminu jest dostepna dla wszystkich uzytkownikéw do wgladu w siedzibie
Spotdzielni oraz na stronie internetowej www.smmila.pl

2. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu dokonywane bedg w formie pisemnej przez Zarzad
Spotdzielni.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem ...................... 2020 r. i uchyla Regulamin korzystania
ze strony internetowej Spéldzielni Mieszkaniowej ,MILA” oraz panelu dostepnego dla czionkéw
Spéidzielni w opcji po zalogowaniu przyjety Uchwatg Zarzadu nr 115/2018 z dnia 23 listopada 2018 r.
oraz Regulamin korzystania z internetowej aplikacji S_NET przyjety Uchwatg Zarzadu nr 117/2018
z dnia 23 listopada 2018 r.
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Zatacznik do Regulaminu korzystania ze strony internetowej
Spotdzielni Mieszkaniowej ,MILA”
przyjetego Uchwata Zarzadu nr 24/2020 z dnia 06 maja 2020 r.

Warszawa, dnid .........ooo o
Imie i nazwisko Wnioskodawcy
Zarzad Spotdzielni Mieszkaniowej ,MILA”

ul. Anielewicza 23 A
01-026 Warszawa

Dane teleadresowe Wnioskodawcy

e-mail Wnioskodawcy/Login
WNIOSEK O WYDANIE HASLA

1. Skiadam wniosek o wydanie hasta do:

internetowego panelu dia czionkéw Spétdzielni Mieszkaniowej w Warszawie dostgpnego na
stronie www.smmila.pl w opcji po zalogowaniu™,

[ kolejnego hasta startowego do panelu czionkowskiego®,
[ pierwszego hasta startowego do modutu S_NET*,

[ kolejnego hasta startowego do modutu S_NET, z powodu™:

2. Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z Regulaminem korzystania ze strony internefowej
Spéidzielni Mieszkaniowej ,MILA" i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

Data Podpis Wnioskodawcy

Oswiadczam, zewdniu .........ccooeeevvvevvvvvennn ... Otrzymatem/am login i hasto do modutu S_NET.
Data i podpis

* wybraé odpowiednig opcje przez jej zaznaczenie

Strona7z7

Dariusz Wocidr
i
RAL}%Y






